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Mehr Online-Umsatz mit
Rechnungskauf, Ratenkauf und Lastschrift
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Vertriebsleiter von Billpay



Mehr Umsatz mit attraktiven Zahlarten i3 BILLPAY

Wie groR ist der E-Commerce-Markt?

Welche Bezahlmethoden bieten Online-Handler?

Wie wollen Kunden bezahlen und warum?

Wie konnen Handler diese Wiinsche erfillen?




E-Commerce wachst stark und nachhaltig

Online-Versandhandelsumsatz in

Deutschland
Prognose
2006 2007 2008 2009 2010 fiir 2011
M Mrd. Euro| 10,0 10,9 13,4 15,5 18,3 21,1

Quelle: bvh / TNS-Studie 2010
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Prognose fiir B2C Ecommerce Sales in
Westeuropa*

2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Mrd. Euro| 60,5 70,1 80,5 91,1 101,3 111,2

Quelle: eMarketer 2011; includes travel, digital downloads and event
tickets, excludes online gaming; *France, Germany, Italy and Spain




Millionen Kunden kaufen online 0 BILLPAY
IS

* 36 Millionen Deutsche shoppen online - 2014 werden es 44 Millionen sein

e 44 Mrd. Euro Online-Konsum in 2014 fir Deutschland prognostiziert
(inkl. Retail, Travel und Dienstleistungen, Forrester Research)

* 60% Online vs. 40% klassische Bestellwege

Top 10 Warengruppen 2009 2010 Wachstum Klassische Bestellwege vs. Online
Bekleidung / Textilien / Schuhe 5.170 5.400 4} 4,4%
Medien, Bild- und Tontrager | | 2.310[ | 24104  43%

2010

Unterhaltungselektronik |:| 1.430 |:| 2.110 f 47,6%

Computer und Zubehor 1 1080 | 15604F @ 44,4%

Hobby und Freizeit ] 790 | 10204+  29,1%

Mébel [ 590/ | 850 4F  44,1%

Haushaltsgerite [l 420/ | 5004}  40,5%

Garten / Blumen i 620/ 5904  -4,8%

Haushaltswaren |] 270 |:| 520 ‘.‘ 92,6% B Klassische Bestellwege
Spielwaren [ 340 ] 4704 382% # Online-Anteil

Umsatz in € Mio., Quelle: bvh / TNS Studie 2010



Welche Bezahlarten bieten Online-Handler ?
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0,
Uberweisung per Vorkasse

64%
PayPal «

Kreditkarte u
Rechnung %
Nachnahme _ 4

Lastschrift _ 30%

Sofortiberweisung.de

ClickandBuy

12%
e B Handler mit einem Online-Umsatz
Moneybookers bis 500.000 Euro (n=114)
- O Handler mit einem Online-Umsatz
iropa
groPay T2% tiber 500000 Euro (n=59)
0
Debitkarte (z.B. Maestro eCommerce) 5 gnﬁ:
_ 40
Sonstige Verfahren 14%

n=198 (Alle Teilnehmer)

Quelle: ibi research 2010



Wie wollen Online-Kunden bezahlen ? :. BILLPAY
I

Kund llen: ) L : y
unden wotlen Haufigkeit, mit der die folgenden Zahlungsverfahren genutzt wurden

(Mittelwert Uber alle Szenarien)
1. Kauf auf Rechnung (65 %)

2. Kreditkarte (13%)

06%
3. Zahlung per Lastschrift (12%)
4. E-Payment (8%)
(Paypal, Moneybookers...)
13% - 12%
5. Vorkasse (1%) 1% 1% ]

“orkasse Machnahme Rechnung Kreditkarie E-Fayment Lastschrift

6. Nachnahme (1%)

Quelle: ibi Research, "E-Commerce in Deutschland”

Viele Online-Handler erfiillen die Kundenwiinsche nicht!
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Weshalb wollen Kunden so bezahlen ? i BILLPAY

I
Einfach und bequem

keine separate Anmeldung oder Zwischenschritte

Schnell
insbesondere schneller Versand der Ware

Sicher
Nur Ware, die gefallt und die tatsachlich ankommt!
Ohne sensible Kreditkartendaten oder PINs/TANs

Vertraute Bezahlmethoden
traditioneller Versandhandel: Kauf auf Rechnung
stationarer Handel: Lastschrift, Kreditkarte

Finanzierung, Handyzahlung fiir bestimmte Zielgruppen

‘ Attraktive Bezahlmethoden sind kaufentscheidend und steigern den Umsatz!
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+ BILLPAY

Warum bieten Handler Zahlarten nicht an ?

Ausfallrisiko

Fachkompetenz und Personal

Komplexitat

Welche Zahlarten fur welche Kunden ?
Wie kommt der Handler an sein Geld ?
Wie funktioniert Finanzierungen ?

Liquiditat

Wann bekommt der Handler sein Geld?

Langfristige Finanzierungen



Billpay als Experte fiir Online-Handel i BILLPAY

Full-Service-Dienstleister flir
i BILLPAY

risikobehaftete Zahlarten i —
uuuuu :: : & ’ g;l?:iﬂzrr:‘tj-j):(perte fir den erfolgreichen
Marktfiihrer bei Rechnungskauf, .. % =
Ratenkauf und Lastschrift mit y,
liber 2.000 Shops § . Y
N
o ENAMORA T Risweray- &1
Zahlungsgarantie fur Handler -

Endkunden: B2C und B2B
Deutschland, Schweiz und Osterreich

Einfache und nahtlose Integration
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Die , Klassiker” nun auch online - ohne Ausfallrisiko . B“.l.PAY

L 1

Bis zu 30 % mehr Umsatz
Beliebteste Bezahlart im Online-Handel

Schnellere Bestellabwicklung
Ware kann sofort versendet werden

Besserer Kundenservice
Erst die Ware, dann das Geld

Mehr Sicherheit
Ohne Kreditkartendaten oder PIN/TANs
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i BILLPAY

Bis zu 15% mehr Umsatz
Drittbeliebteste Bezahlart

Bessere Konversionsraten
Kaufabbriche sinken um bis zu 63%

Hohere Shop-Wertigkeit
ELV erganzt ideal den Rechnungskauf

Mehr Sicherheit
Keine vertraulichen PINs oderTANs
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Ratenkauf fir Online-Shopper — 100% online ! i BILLPAY

L 1

Bis zu 10% mehr Umsatz

100% online
Der Kunde muss sich nicht offline ausweisen

Kein aufwendiges Post-lIdent / Home-Ident RATENKAUF
OHNE POST-IDENT

Keine l4stigen Antragsstrecken et i

Keine Angaben zu Einkommen, Familienstand, etc. e )
) { 3

Volle Zahlungsgarantie

& BILLPAY

Flexibel: 6 — 24 Monatsraten
0%-Finanzierung moglich

Finanzierung ab € 100 Warenkorb

11



Wie funktioniert Billpay?

@ Der Kunde wahlt einen Artikel aus.

9 Mobel-Profi.de

Mobel ainfach online kaufen

| € £uruck | Kontakt / Kundenservice

i BILLPAY

Raboft @

Geosamten Shop durchsuchen Q Suche

ICONUS Stehleuchte - Lang .
Helestra M

Auswahi 3
Linse Kar 434004 L]

Lieferbar
Lisferdar innerhald von 2 bis 5 Werdagen*

460 48 € del Vorkasse (3% Radatt 484.00 €'

! a5l vensendeowe~bel » Deunsorang

hen )  Dreletien () Dewerlen

12

Enfach bestelion
Versandosien
Bezahien

Lietemn in Deutschiand
Senceaustunft

Ware annehmen

» ICONUS

» Helestra

UNSER SERVICE

3N RABATY
PEl VORKASSE

LOSTENLOSER VERSAND
IN DEUTSCHLAND

SCHICKE MOBEL
GROSE AUSWAML




Warenkorb 30 BILLPAY

@ Der Kunde legt den ausgewahlten Artikel in den Warenkorb.

Iy

WY
Kosteniose Riesen 3% Roban @

Geosamien Shop durchsuchen Q Suche

Mobel-Profi.de

Mobel einfach online koufen -4

Kontakt / Kundenservice
Warenkorb
Artikel Artikelbeschreibung Anzahl Verflgbarkeit Einzelpreis Gesamipreis
ICONUS Stehleuchte - Lang 1 E] Lieferdar innerhald von 2 bis 5 Werktagen® 484 00€ 48400 €

Helestra

Articgtnummar  L-HL-FICE-L-HL-FICL-E

Matenal Auminium. Glas

Abmessungen Hohe 130cm, Breite 26cm

Auswahi

1xUnse Kar 484,00 €
H Artkol ontternen
2Zwaschensumme 43400 €
Gesamtsumme 48400¢C
wrahene USL 19% T8¢
Haben Sie einen Gutschelincode?

£ Weiter einkaufen

Haben Sie Fragen 1u Iirer Bostellung?

Unsat Service Team hitlf ihnen germe weiter, Freundich und Kompaetent  Schnelle Lioferzeiten + Kostenlose Lieferung
5 Rufen Sie uns an unter T« 030« 6058 800 - 50O TOV v Kauforschutz ¥ Sichere Zahlung
= v Datenschutz mit SSL.-Verschi0sselung

=1 Par Emad sind wir eeichdar unter kumdeaservice@moebel.profi.de
{ Finden Sie hier Haulg gestelite Fragen™
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Eingabe Stammdaten

BILLPAY

@ Der Kunde gibt seine Stammdaten ein und geht zur Kasse.

Liefer- und Rechnungsadresse

1. Adresse

2. Zahlungsart 3. Bestatigen

Registrierte Kunden

E-Mail-Adresse *

Passwort *

Passwort vergessen?

Anmelden >

Neukunden

@ Konto anlegen
und

© Ohne Kundenkonto fortfahren
ohne ein

ein persohnliches Konto einrichten.

Anrede *

Vorname *

Nachname *

Stralle und Hausnummer *
Adresszusatz/Firma/ c/o
Postleitzahl / Stadt *

Land*

Telefon *

(FUr die Avisierung der Lieferung)
E-Mail-Adresse *

Passwort wahlen *

Passwortsicherheit (?) *

Passwort bestatigen *

Abweichende Lieferadresse

* Pflichtfelder

Kundenkonto anzulegen

[Her [+

M

ax
Mustermann

Musterstr. 1

12345 Musterstadt

Deutschland B

0123456789

max.musctermann@muster.de

skzeptabel

®© Ja (Eingabe im nachten Schritt)
© Nein
[#: Ja, ich akzeptiere die AGB mit dem dort
enhaltenen, gesetzlichen Widerrufsrecht
und die Datenschutzbestimmungen.
[F] Ich machte den Newsletter mit tollen

Ideen und Sonderangeboten erhalten.
Abbestellen jederzeit méglich.

14




Auswahl: Kauf auf Rechnung / Lastschrift i BILLPAY

@ Auf Bezahlseite wahlt Kunde ,, Rechnung” / ,Lastschrift” als Zahlart aus.
Der Kunde bestatigt die Billpay AGB und gibt ggf. Geburtsdatum an. Bei Lastschrift
Eingabe Kontoverbindung.

1. Adresse 2. Zahlungsart 3. Bestitigen

Bitte wahlen Sie eine Zahlart aus.:

Vorkasse: 3% Rabatt
e 8 Jea i
Lastschnft
m via & BILLPAY
— -

Kauf auf Rech ay
: - it BILLPAY
Bate geben Sie Ihr Geburtsdatum ein

Gewutssaum 1 [o] [01 [&] [1e71[5]

¥ Hiermit bestatige ich die AGE und die Datenschuttbesimmangen der Biipay GmbH

Paypal - Ve
Les— KU -5 P

- Online Uberwe
o "

=0




Auswahl: Bezahlung auf Raten

®

Auf der Zahlseite wahlt Kunde den
Kauf auf Raten.

Der Kunde wahlt die Zahl der
Monatsraten aus und bekommt alle
erforderlichen Informationen
(Zinsaufschlag, effektiver Jahreszins).

16

ormation
$ Versandintormation

I zanwungsintormation

() Kaut auf Rechnung (BILLRXY)
.f‘; Vorkasse - Ubsrweisung

(@ Kreaitxartanzahiung Master + Visa
() Paypai Express

(&) sofortuberweisung.de

=1 v
sofor £ tberweisungde
S Berctigen jex: ihve Crine-Sarkorg: Caten (WA e TANL

ihre Vortsds:
« TOV-geprofer Datensonutz
 keihe Reglstrienung notwendlg
* sicher und schnell bezanien

(@ :‘;. Lastschriftvarfahran (BILLPAY) - zzgl £.00 € GebUhr

(@ OnfineMnanzisrung (BILLPAY) mit Sofortzusags ohne Bstiges Postidentverfahren

e geven Sie dle gewdnsonte Anzanl Monstsraten e | 14| ' ten ben

Ihre Teilzahlung in 12 Monatsraten:

Warenkorowert - teeme
Znsasschiag +

(169.99€ X055 12)/ 100 - n22e
EearneRungsgeolnr +  195¢
weRere Gednven (2 5. Versansgei) +  ome
Gesamtsumme Ratenkaut = 18316€
GateIR qurch die Anzan der Raten 12 Raten
Die erste Rate Inkl. Gebinren batragt 17.06¢€
Jece Digende Rae betragt 15.10€
Effextiver Jahreszins = uN%

* Pacriseicer

™ Zurdx

5 Bastalilbarsicht

i BILLPAY




Kunde schliet Kauf ab! i BILLPAY

Die Zahlung per Rechnung oder Lastschrift wird durch Billpay im Hintergrund
freigegeben und der Kunde bestatigt die Bestellung.

"4

Mébel-Profi.de m l =

Mébel einfach online kaufen Kosterdose Riesen 3% Robatt @
jafe 1 Autwol bei Vockass o

Hothne: 030 - 50 9880050

1. Adresse 2. Zahlungsart 3. Bestiitigen
Bestellung Uberprifen und abschicken
Rechauogeadresse bearbeilen Artikel Bestellnummer Anzahl Preis

Kim Barthel

Eberswalder Str. 16 ICONUS Stehleuchte - Lang 1 48400€
10437 Berlin Felssia

Artkeinummer. L-HL-FACE-L-HL-FICS-E

Matensl Aluminium, Glas
Lieferadresse bearbeiten Abmessungen: Hohe 130cm, Breite 26¢m

Entspricht der Rechnungsadresse

Zwischensumme 48400€
h t
Zehiungsn brathelen Versand & Beardefiung (Versand - Kostenlos) 000€
Lastschn®t (Billpay) Gesamtsumme 484,00 €
sothaltene US: 15% 77.28¢€
Gutschedn Mochien Sie uns noch etwas miteilen?

Kein Guischeincode angegeben

Bestellung abschicken




Payment flir erfolgreichen Online-Handel i BILLPAY

Sprechen Sie uns an oder
besuchen Sie uns
unter www.billpay.de!

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!




