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Mehr Umsatz mit attraktiven Zahlarten

Quelle:  ibi research 2010

Welche Zahlungsverfahren bieten Online-Shops Ihren Kunden an? (2010)Wie groß ist der E-Commerce-Markt?

Welche Bezahlmethoden bieten Online-Händler?

Wie wollen Kunden bezahlen und warum?

Wie können Händler diese Wünsche erfüllen?
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E-Commerce wächst stark und nachhaltig

2006 2007 2008 2009 2010
Prognose 
für 2011

Mrd. Euro 10,0   10,9   13,4   15,5   18,3   21,1   

Quelle: bvh / TNS-Studie 2010

Online-Versandhandelsumsatz in 
Deutschland

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Mrd. Euro 60,5 70,1 80,5 91,1 101,3 111,2

Quelle: eMarketer 2011; includes travel, digital downloads and event 
tickets, excludes online gaming; *France, Germany, Italy and Spain

Prognose für B2C Ecommerce Sales in 
Westeuropa* 



• 36 Millionen Deutsche shoppen online - 2014 werden es 44 Millionen sein

• 44 Mrd. Euro Online-Konsum in 2014 für Deutschland prognostiziert 
(inkl. Retail, Travel und Dienstleistungen, Forrester Research)

• 60% Online vs. 40% klassische Bestellwege
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Millionen Kunden kaufen online

Top 10 Warengruppen 2009 2010 Wachstum

Bekleidung / Textilien / Schuhe 5.170 5.400 4,4%

Medien, Bild- und Tonträger 2.310 2.410 4,3%

Unterhaltungselektronik 1.430 2.110 47,6%

Computer und Zubehör 1.080 1.560 44,4%

Hobby und Freizeit 790 1.020 29,1%

Möbel 590 850 44,1%

Haushaltsgeräte 420 590 40,5%

Garten / Blumen 620 590 -4,8%

Haushaltswaren 270 520 92,6%

Spielwaren 340 470 38,2%

12,0 Mrd. 
Euro / 40%

18,3 Mrd. 
Euro / 60%

Klassische Bestellwege vs. Online 
2010

Klassische Bestellwege

Online-Anteil

Umsatz in € Mio., Quelle: bvh / TNS Studie 2010
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Welche Bezahlarten bieten Online-Händler ?

Quelle:  ibi research 2010
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Wie wollen Online-Kunden bezahlen ?

Kunden wollen: 

1. Kauf auf Rechnung (65 %) 

2. Kreditkarte (13%)

3. Zahlung per Lastschrift (12%)

4. E-Payment  (8%)
(Paypal, Moneybookers…)

5. Vorkasse (1%)

6. Nachnahme  (1%)

Viele Online-Händler erfüllen die Kundenwünsche nicht!

Quelle: ibi Research, "E-Commerce in Deutschland“
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Weshalb wollen Kunden so bezahlen ?

Einfach und bequem

keine separate Anmeldung oder Zwischenschritte 

Schnell

insbesondere schneller Versand der Ware

Sicher

Nur Ware, die gefällt und die tatsächlich ankommt!

Ohne sensible Kreditkartendaten oder PINs/TANs

Vertraute Bezahlmethoden

traditioneller Versandhandel: Kauf auf Rechnung

stationärer Handel: Lastschrift, Kreditkarte

Finanzierung, Handyzahlung für bestimmte Zielgruppen

Attraktive Bezahlmethoden sind kaufentscheidend und steigern den Umsatz!



8

Warum bieten Händler Zahlarten nicht an ?

Ausfallrisiko

Fachkompetenz und Personal

Komplexität
Welche Zahlarten für welche Kunden ? 

Wie kommt der Händler an sein Geld ?

Wie funktioniert Finanzierungen ?

Liquidität
Wann bekommt der Händler sein Geld?

Langfristige Finanzierungen
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Full-Service-Dienstleister für 
risikobehaftete Zahlarten

Marktführer bei Rechnungskauf,
Ratenkauf und Lastschrift mit
über 2.000 Shops

Zahlungsgarantie für Händler

Endkunden: B2C und B2B

Deutschland, Schweiz und Österreich

Einfache und nahtlose Integration

Billpay als Experte für Online-Handel



Die „Klassiker“ nun auch online - ohne Ausfallrisiko
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Bis zu 30 % mehr Umsatz
Beliebteste Bezahlart im Online-Handel

Schnellere Bestellabwicklung
Ware kann sofort versendet werden

Besserer Kundenservice
Erst die Ware, dann das Geld

Mehr Sicherheit
Ohne Kreditkartendaten oder PIN/TANs

Bis zu 15% mehr Umsatz
Drittbeliebteste Bezahlart

Bessere Konversionsraten
Kaufabbrüche sinken um bis zu 63%

Höhere Shop-Wertigkeit
ELV ergänzt ideal den Rechnungskauf

Mehr Sicherheit
Keine vertraulichen PINs oderTANs
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Ratenkauf für Online-Shopper – 100% online ! 

Bis zu 10% mehr Umsatz

100% online
Der Kunde muss sich nicht offline ausweisen
Kein aufwendiges Post-Ident / Home-Ident

Keine lästigen Antragsstrecken
Keine Angaben zu Einkommen, Familienstand, etc.

Volle Zahlungsgarantie

Flexibel: 6 – 24 Monatsraten

0%-Finanzierung möglich

Finanzierung ab € 100 Warenkorb
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Der Kunde wählt einen Artikel aus.

Wie funktioniert Billpay?

1
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Der Kunde legt den ausgewählten Artikel in den Warenkorb.

Warenkorb

2
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Der Kunde gibt seine Stammdaten ein und geht zur Kasse.

Eingabe Stammdaten

3
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Auf Bezahlseite wählt Kunde „Rechnung“ / „Lastschrift“ als Zahlart aus.
Der Kunde  bestätigt die Billpay AGB und gibt ggf. Geburtsdatum an.  Bei Lastschrift  
Eingabe Kontoverbindung.

Auswahl: Kauf auf Rechnung / Lastschrift

4
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Auf der Zahlseite wählt Kunde den 
Kauf auf Raten.

Der Kunde wählt die Zahl der 
Monatsraten aus und bekommt alle 
erforderlichen Informationen 
(Zinsaufschlag, effektiver Jahreszins). 

Auswahl: Bezahlung auf Raten

4
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Die Zahlung per Rechnung oder Lastschrift wird durch Billpay im Hintergrund 
freigegeben und der Kunde bestätigt die Bestellung.

Kunde schließt Kauf ab! 

5
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Payment für erfolgreichen Online-Handel

Quelle:  ibi research 2010

Welche Zahlungsverfahren bieten Online-Shops Ihren Kunden an? (2010)

Sprechen Sie uns an oder 
besuchen Sie uns 

unter www.billpay.de!

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!


