E-Mail Marketing

10 Praxistipps fur erfolgreiche
Weihnachtsmails
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Firmenprasentation

w3work Gesellschaft fiir Kommunikation und Medien

= 1998 gegriindet

= 25 Mitarbeiter

= Betreuung in den Bereichen: Internet, Marketing, Design

= Web-basierte Softwareldsungen fur E-Mail Marketing ,,mailingwork"
= strategische Planung von Kampagnen

> Newsletter-Gestaltung und —Erstellung

=  Kampagnenmanagement und Versandabwicklung

= Kampagnenauswertung und Newsletteranalyse

= Cmailingwor
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2010 kauften 22 Millionen Deutsche
online Weihnachtsgeschenke.
Weitere 17 Millionen waren noch
unentschlossen.
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Fur Weihnachten 2011 wird eine Steigerung
der Online-Umsatze in H6he
von 14 Prozent auf 9,5 Milliarden
Euro prognostiziert.
Dies entspricht 14% des
gesamten Umsatzes

Quelle: Preisvergleichsportal Kelkoo




Tipp 1: Analysieren Sie sorgfaltig Inre Kampagnen aus dem letzten Jahr
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Welche E-Mail wurde am haufigsten geotffnet?
Wann wurde sie versendet?

Welchen Betreff hatte sie?

Welche Produkte wurden am haufigsten gekauft?
Wie wurden die Produkte prasentiert?

= Cmailingwor
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Tipp 2: Der Absender: Offen und bekannt

» Der erste Eindruck zahlt! Erfahrene E-Mail-Nutzer I6schen ihre Malils
schon nach einem Blick auf den Absender.

= Sagen Sie konkret, wer Sie sind.

» Der Unternehmensname in Kombination mit einem realen
Ansprechpartner sorgen fir hohe Vertrauenswiurdigkeit und Néahe.

> Bauen Sie sich eine Reputation als Absender relevanter E-Mails
auf. Vermeiden Sie E-Mails, die dem Empfanger keinen Nutzen
bringen.

> Die ersten 15 Zeichen sollten die wichtigsten Informationen enthalten.

= Cmailingwor



Tipp 3: Der Betreff: Laut und deutlich

= Betreffzeile muss im Posteingang auffallen

> soll zum Offnen anregen

» Relevanz und Mehrwert signalisieren

> Machen Sie die Empfanger neugierig, trauen Sie sich etwas.

= Verzichten Sie auf allgemeine Floskeln, wie “Frohe Weihnachten,
Herr Mustermann”.

= "Weihnachten" in der Betreffzeile erhoht die Offnungsrate nicht!

= Setzen Sie Termine wie z.B. ,Letzte Bestellungen vor Weihnachten”
oder ,Bestellung bis heute Abend versandkostenfrei®.

» Testen Sie vor einem grof3en Versand verschiedene Betreffzeilen und
vielleicht auch Inhalte an kleinen Testgruppen.

= Cmailingwor
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{1 mailingwork.de | https://login.mailingwork.de/abtest/abtest/getUpdate/4?sid=ofaci7k22podBaatthiEb2u2vG ",'k,’ T Gl ["3‘* Google pl @« B

%, | | Hilfe | Semvice | eigene Einstellungen | illek (1775/1) abmelden

Dashboard | Explorer| §

Test wurde erfolgreich beendet.

Als Gewinner wurde "Visumfrei ins Paradies — Moch mehr
traumhafte Angebote.” am 28.10.2011 um 12:21:03 Uhr

verschickt.

Gewinner: Visumfrei ins Paradies — Noch mehr Gewinnbedingung: Offnungsrate (gesamt)
traumhafte Angebote.

Gewinnkriterium: Offnungsrate (gesamt) a e c

Versand- automatisch nach Ende der Testdauer 45

einstellung:
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2011-10-28 2011-10-28 2011-10-28 2011-10-28 2011-10-28 2011-10-28 2011-10-28 2011-10-28
10:20:00 10:37:00 10:54:00 111100 11:28:00 11:45:00 12:02:00 12:15:00
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Welche Betreffzeilen verfihren am ehesten zum Offnen einer Mail?

Betreffs welche ....

= Sonderangebote

= Gratis-Angebote

= bekannte Markennamen
=  Top-News

> Produktneuheiten

= Gratis-Versand

= zeitlich limitierte Angebote

» meine Namen

... enthalten

= Cmailingwor



Tipp 4: Personalisieren Sie Ihre Mails

= Personalisierung ist heute das A und O im E-Mail Marketing.
= Sprechen Sie Ihre Kunden direkt mit Namen an.

= Je individueller ein Mailing auf die Bedirfnisse und Wunsche des
Kunden zugeschnitten ist, desto hoher ist dessen Akzeptanz beim
Empfanger.

= Bieten Sie passgenaue Angebote, die sich beispielsweise aus
vergangenen E-Mail-Kampagnen oder Online-Kaufen
herauskristallisiert haben.

= Maoglichkeiten der Personalisierung:
Anrede, Betreffzeile, Inhalte, Bilder

= Cmailingwor






Tipp 5: Verfuhren Sie mit einem weihnachtlichen Template




Tipp 5: Verfuhren Sie mit einem weihnachtlichen Template

> Emotionen spielen im Kaufprozess eine wichtige Rolle

= Schaffen Sie Atmosphare, versetzen Sie den Empfanger in eine
weihnachtliche Stimmung.

> Fdhren Sie einen besonders gestalteten Header
und eine besonders gestaltete Navigations-Leiste ein.

= Gestalten Sie den Inhalt etwas aul3ergewohnlicher.

= Cmailingwor



Tipp 6: Verschicken Sie nur Mails von Relevanz

> Nur E-Mails mit hoher Relevanz bringen Sie weiter.

= Selektieren Sie Inre Empfanger nach Themen.

= Sehen Sie die Welt durch die Brille Ihrer Empfanger.

= Seien Sie Problemloser! Bieten Sie einen Nutzen!

= Weisen Sie besonders auf ,Geschenke” oder ,Weihnachtsangebote® hin.

= Unterbreiten Sie konkrete Geschenkvorschlage, z.B. fur Kinder, Ehefrau,
Eltern, Schwiegermutter ...

= ... oder einen speziellen Geschenke-Finder-Service, abgestuft nach
Preisen ,Geschenke bis 10 Euro®, ,Geschenke bis 20 Euro®.

= Verweisen Sie auf besondere Konditionen
,versandkostenfrei ab“ oder auf den letztmoglichen Bestelltermin.
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Having trouble reading this email? View it in your browser.
Not interested? Click here to unsubscribe instantly.
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BACK TO TOP

MEHR GESCHENKE FUR SIE » MEHR GESCHENKE FUR IHN »

BACK TO TOP

GROSSES“E-SHOP WEIHNACHTS-GEWINNSPIEL -

1. Preis: Reise nach Mauritius im Wert von ca. 10.000 € _J Mgg&u

BACK TO TOP

50% RABATT AUF DEN 2. GUNSTIGEREN ARTIKEL
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WOMEN »

dessous »
schmuck»
uhren»
bekleidung
accessories »
difte »

jetzt schon Geschenke
besorgen & die

Vorweihnachtszeit ganz

entspannt geniessen!

'MEN »
bekleidung »
gurtel»
accessories»
difte»
uhren»
bodywear »
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INSPIRIERENDE IDEEN IN LETZTER MINUTE
BEQUEM & EINFACH BESTELLT, PUNKTLICH ZUM FEST GELIEFERT.




WEIHNACHTEN
BEI ZALANDO

LAST MINUTE GESCHENKE

100 TAGE

KOVSETE?AES[S)ER RUCKGABE- ” z 3 y
: : RECHTI / \. i
> x . o ///'.{‘
! P o~ < i
=E
/| ’\\ i“

ZUM SHOP P

LAST MINUTE GESCHENKE

Immer noch keine Geschenke? Dann entdecken Sie jetzt
smarte Last Minute Geschenke, die Sie ganz bequem online
bestellen kénnen und bei Bestellung bis zum 21.12.2010,
24.00 Uhr, pUnktlich unterm Weihnachtsbaum findenl!
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WASCHE SHOPPEN P

ZUM SCHMUCK b

TOP-SCHUHMARKEN FUR DAMEN:
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ZU TAMARIS

ZU PRETTY BALLERINAS P
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| sl DAS PERFEKTE GESCHENK
; IM WERT IHRER WAHL
7 Ob Keines oder groBes Budget - mit
b einem Geschenkgutschein liegen Sie
NG GESCHENK- immer richtigl
GUTSC ZU DEN GUTSCHEINEN! P>




FUR IHN

ALLE HEMDEN P MEHR KOPFHORER P

TOP-SCHUHMARKEN FUR HERREN:
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ZU ADIDAS P> ALLE LLOYD SCHUHE P> ZU TIMBERLAND B>
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WEITERE GESCHENKIDEEN.

DAMEN >A HERREN n KIDS » A
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BEAUTY GESCHENKE =8
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TASCHEN SPORTLICHE
& ACCESSOIRES GESCHENKE SCHMUCK
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& vote on product @ © occasions o gifts © thisjustin o sale

dining jewelry for her for him for kids birthday

Some things are just too good not to share.

Take a peek at the goods you've recently clicked, commented & coveted—the very
best of what you're loving right now.

most liked:

your favorites on facebook.
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ninjabread men $12 face mug $18 cat headphones $38

1 2K people 1 2K people £ 1K people




most popular:

the latest community-voted goods.

baby fortune cockie booties $28

2,003 votes! 1,931 votes!

glass memory locket $54

most shared online:
designs you couldn’t stop talking about.
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DIY ukulele kit $40 bow headphones $40



Tipp 7: Kontrollieren Sie den Erfolg Ihrer Kampagnen

= Halten Sie die Offnungsrate und die Abmeldequote im Auge.
= Testen Sie, wie weit Sie die Frequenz hochschrauben kénnen.
> Ermaoglichen Sie eine selektive Abmeldung.

bl E-Mail Statistik McFit-Newsletter: McFit MODELS am Nirburgring

SCUEN  Ofinungsrate | Kiickrate ] Kiickmap ] Report |

Betreff McFit-Mewsletter: McFit MODELS am Murburgring Offnungsrate 24.3% Klickrate 4.4% Bounces 8.1%
Versanddatum 2011-10-05 16:26:43

Liste McFit GmbH - Newsletter é ' * > P=
Zielgruppe Wersand an alle Abonnenten der Liste / /" / " \ 4 "

Regionale Verteilung Ansichtvergdlern  Zustellungen Offnungen Klicks Bounces
e 0 0 0 0
zuriickzurWeItlE.!irx:_. 91'7}‘; 24'3}‘; 4'4}‘; 8'1 A’,
G e v Empfanger: 347778 gesamt 77373 gesamt: 18222 Hardbounces: 16212
: ) Logisch falsche: 5 unigue: 59754 unigue: 11149 Softbounces: 11750
Blacklist: 574 o y
Beschwerdeliste: 180 W\ 4/\?—0——6 4___;\”*3/
Bounces: 0/27958
Zustellungen: 319061 Trend der letzten Mailings Trend der letzten Mailings Trend der letzten Mailings
Ahmeldungen Beschwerden Tell-a-friend Prnfilénderungen
o o o o
- 2.4% 0.1% 0% 0%
H gesamt: 13222 absolute: 180 absolute: 0 absolute: 0
Trend der letzten Mailings Trend der letzten Mailings Trend der letzten Mailings Trend der letzten Mailings

= Cmailngwork



Tipp 8: Die letzten Bestelltage

= Kommunizieren Sie deutlich den letzten Tag der Bestellung (zu
Standard-Versandkosten oder versandkostenfrei).

. | ‘® Last Minute Geschenke
Tag, mit letztmaliger

,garantierter L|eferung lhre Bezugsquelle Bestellung bis spatestens
(zu Express-Kosten) 1. Post-Bestellung 21.12.09 bis 12:00 Uhr
2. Express-Bestellung 23.12.09 bis 12:00 Uhr

3. 26 Jochen Schweizer 24.12.09 bis 12:00 Uhr

» Nachste Deadline:

> Dritte Deadline fur die
Offline-Handler: a. -G 24.12.09 Meist bis Mittags -
KommuniZieren S|e d|e gibt es zusatzlich an je nach Ladendffnungszeit
Offnungszeiten lhrer
Ladengeschafte und am
besten auch noch die Adresse des nachstgelegenen Ladens.

= Cmailingwor



Tipp 9: Rettung in letzter Minute

Der Online Gutschein zum Selber-Drucken

malling o
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An Samantha
Yon: Thomas

¥ '\'7 i -] 'I'.-I:_l'!:' .'.g | '_. ﬂ':I!'T"-'l_-'l .'.7:..' L i ¥ [+ !7 friss !.:_l'::_l'f T i EHNEN
Amangn de Geschankguischén - such ar #was Sohisnes Jus. £ Inchds Ferl wunsdhl Sr den
Trazmas
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KICKZ-GUTSCHEIN
Boxfr-sh SU'RA FUR ALLE,

NIXON A Reebik DIE ZU SPAT
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SPALDING

SPAT DRAN? - VERSCHENK EINEN GUTSCHEIN

Jetzt ist es schon fast zu spat, um noch an Weihnachtsgeschenke
zu kommen. Kein Problem! Fir den Fall, dass alle Stricke reizen,
verschenkt doch einfach einen Gutschein von KICKZ. Mit den
Betragen 25, 50, 75, 100, 150 und 200 Euro decken wir alle

K'CKFEJ'S%TLSL?E'N Wunsche ab. Jetzt bestellen!

DIE ZU SPAT
idwesn r DRAN SIND! lick hi
e Klick hier




Tipp 10: Chance Nachweihnachtsgeschaft

» Das Nachweihnachtsgeschaft bietet Innen eine
Umsatzchance bis weit in den Januar.

> Viele Menschen sind gewollt und in der Lage, Geld auszugeben.

> Nur sehr wenige E-Mail Versender mailen tapfer
bis zu den Heiligen Drei Konigen am 06. Januar.

= Cmailingwor
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Bitte fuge newsletter@mail2.titus.de deinem Adressbuch hinzu.

Versandkostenfreie Lieferung! Ab € 40,- innerhalb Deutschlands und Osterreichs, ab € 95,- ins Ausland.*

WIR HABEN
DEN PASSENDEN
STUFF FUR

1 JUNGS | [ WMADELS

é HEISSE WARE GEGEN
: KLIRRENDE KALTE




Tipp 11: Transaktionsmails werblich nutzen

> Mails, die automatisiert aus z.B. Shopsystemen angestol3en werden

= Typische Transaktionsmails sind Anmeldebestatigungen, Bestell-
und Versandbenachrichtigungen.

> Diese E-Mails werden vom Kunden erwartet und zeichnen sich durch
ein gesteigertes Interesse der Empfanger aus.

= entsprechend hoch sind die Offnungsraten
= Keine Textmails! Graphische Gestaltung ist wichtig, aber dezent.

= Der Informationscharakter sollte fur jede Transaktionsmail erhalten
bleiben.

> Integrieren Sie Angebote, die fir ihn relevant sein konnten oder das
bereits gekaufte Produkt erganzen.

= Cmailingwor
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Sichern Sie sich den entscheidenden Vorsprung

Jorg Arnold W3W0|'|(

Gesellschaft fur Kommunikation und Medien
www.mailingwork.de
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